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百度 信息 安全 
9 月 月 报 
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2020 年 8 月 及 9 
月 ， 百 度 内 容 安 全 
中 心 持续 通过 全 方 
面 手段 打击 清理 百 
ee 害 
言 息 ， 其 中 利用 人 
工 智 能 技术 挖掘 打 
赌 


Mean 
条 : 通过 人 工 巡 查 
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林 击 侵权 类 本 淫 移 
色情 类 等 相关 有 害 
信息 1,220.9 万 余 


Au、 oO 


2020 年 8 月 及 9 
月 ， 百 度 内 容 安 全 
中 心 继续 针对 色情 
信息 进行 专项 整 
治 ， 共 清理 关键 词 
39,846 组 ， 清 理 
引导 词 8,857 组 ， 

封 蒜 相关 账号 
79,875 人 个， 关闭 
贴吧 2,134 个 ， 清 
理 有 害 链 接 37.8 亿 


百度 近期 公布 “ 光 
明 行 动 ” 反 放 骗 计 
划一 周年 的 打击 情 
况 ， 一 年 以 来 ， 百 
度 “ 光 明 行 动 ” 共 
拦截 、 清 理 有 涉嫌 
诈骗 类 信息 29 亿 
条 。 百 度 贴吧 主动 
挖掘 并 天 闭 涉嫌 网 
络 诈 骗 贴 吧 272 
个 ， 排 查封 蓉 涉 嫌 
散播 网 络 诈骗 信息 
账号 11 万 个 
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ESG 官 方 网 站 
以 下 为 各 产品 8 月 
及 9 月 核心 治理 情 
i 


一 、 百 度 搜索 


通过 人 工 巡 查 和 机 
器 挖掘 等 手段 ， 共 
清理 82 亿 余 条 以 
危害 社会 安全 等 违 
法 类 为 主 的 有 害 信 
息 。 清 理 包括 黄 赌 
毒 等 在 内 的 搜索 词 
共 33,969 组 ， 清 
理 有 害 链接 442 万 
余 条 。 


二 、 百 度 贴 吧 


通过 人 工 巡 查 和 机 
器 挖掘 等 手段 ， 共 
拦截 上 和 干 万 条 悉 意 
有 害 信息 ， 人 处 置 各 
类 违规 账号 数 十 万 
个 ， 天 集 整 顿 各 类 


有 害 贴吧 数 干 个 。 
三 、 百 度 网 盘 
通过 人 工 认 查 和 机 


器 挖掘 等 手段 ， 共 
清理 色情 及 违法 有 
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害 文件 2,921 万 余 
个 ， 封 禁 违规 账号 
3.2 万 余 个 ， 清 理 
链接 847 万 余 条 。 


四 、 百 家 号 


通过 人 工 巡 查 和 机 
器 挖掘 等 手段 ， 共 
清理 40.6 万 余 条 
以 低俗 、 负 面 情 
绪 、 违 法 有 害 、 作 
浆 广 告 等 为 主 的 有 
害 信 息 ， 其 中 清理 
违规 文章 10,600 


8 月 及 9 月 ,百度 
共 打 击 医 疗 变 体 词 
(不 法 分 子 为 躲避 
监管 ， 对 相关 搜索 
词 进行 蔡 换 /顺序 
改变 等 ) 100 万 
个 ，2020 年 打击 
医疗 变 体 词 总 量 达 


到 8,900 万 个 ; 共 
拒绝 不 合 规 广 告 数 
量 3.75 亿 条 ， 

2020 年 拒绝 不 合 


JE 大 
规 广 站 总 里 亿 大 到 | 
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Do 3 i 


22.98 亿 条 。 


入 、 专 项 情况 


者 权 丛 保障 计划 


为 了 让 消费 者 在 时 
期 能 够 获得 更 正规 
的 家 电 维 修 服务 ， 
8 月 25 日 浙江 省 消 
保 委 与 浙江 省 家 电 
流通 协会 、 百 度 联 
合 启动 针对 家 电 维 
修行 业 的 消费 者 权 
益 保 障 活动 ， 从 消 
费 指 导 和 消费 维权 
方面 ， 通 过 线 上 线 
下 相 结 合 的 方式 开 
展 消费 教育 。 如 在 
线 下 消费 领域 ， 通 
过 协助 调解 及 赔偿 
措施 ， 解 决 商家 线 
下 维修 过 程 中 品 
牌 、 资 质 冒 用 或 高 
收费 等 问题 。 

此 外 ， 在 线 上 教育 
方面 ， 百 度 还 将 通 
过 该 计划 以 线 上 讲 
座 、 短 视频 、 图 文 
等 形式 ， 开 展 多 角 
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度 的 国民 教育 消费 
活动 ， 并 回 消费 者 
介绍 消费 者 权 丛 保 
障 计划 的 具体 内 
容 ， 维 护 消费 者 在 
家 电 领 域 中 的 合法 
权 丛 。 


2、 协 助 警 万 侦破 
多 起 网 络 诈骗 委 


疫情 期 间 ， 百 度 友 
现 有 人 利用 虚假 网 
站 进行 诈骗 。 经 过 
数据 分 析 和 人 工 核 
实 ， 证 买 有 不 法 分 
子 通过 在 热门 游戏 
中 友 布 购买 或 出 售 
疼 备 的 信息 ， 引 诱 
网 民 到 虚假 网 站 进 
行 交 易 从 而 实施 诈 
骗 。 在 确定 犯罪 分 
子 的 作案 手法 后 ， 
百度 立即 将 相关 线 
索 通 报 给 警方 。 


党 万 调查 友 现 ， 此 
黑 产 链条 不 仅 分 工 
明确 、 配 倒 成 熟 ， 
而 且 大 多 是 团伙 作 
案 ， 犯 罪 分 子 大 都 
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本 ESG 官 方 网 站 
相互 认识 ,作案 手 
法 专业 并 具有 较 强 
的 反 侦 查 意 识 ， 给 
警 万 进行 全 链条 打 
击 制造 了 诸多 
难 。 


为 了 将 黑 严 链条 连 
根 拔 起 ， 百 度 积极 
协助 警方 固定 犯罪 
证 据 。 最 终 ， 警 方 
在 湖南 、 海 南 、 江 
西 、 广 州 、 河 北 、 

福建 等 地 抓获 犯罪 
嫌疑 人 25 名 ， 带 
破案 件 130 余 起 ， 

涉及 诈骗 资金 达 
120 余 万 元 ， 彻 许 
峙 毁 了 2 条 网 络 诈 
骗 黑 色 产 业 链 。 


3、 与 办 州 市 反 通 
信和 网 络 诈骗 中 心 组 
建 “ 打 击 新 型 犯罪 
联合 实验 室 ” 


为 打击 新 型 犯罪 ， 
完善 互联 网 生态 环 
境 ， 创 新 便民 利 民 
措施 的 警 企 合作 新 
模式 ， 百 度 与 苏州 
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市 反 通信 网 络 诈 骗 
中 心 共同 组 建 “ 打 
击 新 型 犯罪 联合 实 
验 室 ”， 开 局 双 万 
在 互联 网 安全 领域 
全 方位 、 深 层次 的 
合作 。 百 度 把 自身 
巨大 的 技术 优势 和 
多 领域 的 安全 产 
品 ， 深 苦 融 合 到 办 
州 市 的 打击 新 型 网 
络 违法 犯罪 、 公 共 
安全 预警 、 公 民 隐 
私 保 护 等 警 务 工作 
中 去 ， 助 力 苏 州 市 
的 “智慧 营 务 ” 工 
作 新 模式 的 建设 ， 
为 办 州 公安 事业 友 
展 提 供 更 加 有 力 的 
科技 引领 和 信息 支 


择 。 


4、 联 合 《 中 国 消 
费 者 报 》 推 出 神秘 
买 家 项 目 


9 月 初 ， 百 度 联合 
《中 国 消费 者 报 》 
推出 神秘 买 家 项 
目 。 访 项目 由 百 
度 、 中 国 消费 者 报 
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社 联合 聘请 专业 买 
家 对 百度 平台 销售 
的 商品 进行 秘密 购 


对 整个 消费 过 
edn 过 速度 、 


人 生 定 
商品 质量 、 后 豆 


传 、 退 换 货 等 问题 
进行 测评 打分 并 提 
供 完 整 有 效 取证 。 
出 现 问题 的 ， 百 度 
立即 下 线 丙 品 ， 甚 
至 天 闭 涉 事 店铺 ， 
对 消费 者 造成 损害 
的 ， 由 百度 按照 保 
障 计 划 先 行 赔付 。 


为 避免 商家 失 联 给 
消费 者 造成 财 严 损 
失 ， 站 先 ， 百 度 开 
展 了 在 线 直播 答 
题 、 直 播 市 贷 、 消 
保 说 事 等 系列 活 
动 ， 在 购物 前 普及 
弟 规 的 消费 知识 ， 
扩大 健康 的 消费 主 
张 与 消费 者 安全 防 


泄 宣传 其次, 日 
度 强 化 升级 了 “网 
民权 和 葵 保 障 计 
划 ”， 维 护 消 费 者 
的 合法 权益 :; 同 
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时 ， 百 度 蓝 军 组 织 
还 特别 开通 了 调研 
反 饶 众 测 问 口 ， 根 
据 反 馈 进 行 产品 优 
化 和 升级 运 代 ， 引 
导 厂 大 消费 者 在 购 
物 过 程 擦 忱 双眼 ， 

四 到 有 恶 务 行为 及 时 
发 起 维权 。 后 续 百 
度 将 持续 倾听 消费 
者 声音， 改进 服务 
质量 ,努力 让 消费 
者 在 百度 和 逛 得 舒 


5、“ 清 明 ” 未 成 
年 人 暑期 网 络 环境 
专项 整治 行动 数据 


9 月 14 日 ， 百 度 发 
起 的 为 期 两 个 月 
的 “ 清 朗 ”未 成 年 
人 里 期 网 络 环境 专 
项 整治 行动 结束 。 
在 本 次 专项 行动 


处 置 各 类 有 害 信息 
150,666 条 ， 封 禁 
账号 344 个 ， 关 闭 
贴吧 785 个 。 其 
中 ， 清 理 不 展 动 画 
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动漫 信息 11,161 
条 ， 关 闭 相 关 账 号 
54 个 ; 有 直播、 逢 
视频 环节 清理 涉 未 
成 年 人 有 害 信息 
11,997 条 ， 关 闭 
相关 账号 32 个 ; 
论坛 社区 环节 清理 
危害 未 成 年 人 身心 
健康 的 有 害 信息 共 
118,596 条 ， 关 闭 
违规 账号 238 个 ; 
应 用 程序 恶意 弹 窗 
问题 清理 3 条 ; 诱 


导 示 成 年 人 不 展 价 


值 导 回信 息 8,909 
条 ， 关 闭 账 号 20 
个 


| 。 


6、 对 干扰 搜索 结 
果 的 黑 产 公司 友 
起 “生态 诉讼 ” 


围绕 网 络 搜索 引擎 
这 一 网 络 生 态 ， 长 
期 以 来 聚集 了 一 定 
规模 的 黑 灰 严 从 业 
者 ， 它 们 通过 恶意 
SEO、 黑 帽 SEO、 
刷 排 名 、 霸 屏 、 刷 
负面 、 虚 假 点 击 等 
违法 违规 行为 ， 试 
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图 干扰 搜索 引擎 的 
正常 排序 ， 诬 取 不 
正当 利 丛 。 对 于 此 
类 黑 闫 ， 折 度 一 直 
在 通过 各 种 技术 及 
法 律 手 段 进行 打 
击 ， 保 障 网 民权 


近日 ， 百 度 对 一 家 
为 虚假 点 击 行为 提 
供 平 台 服 务 的 网 站 
友 起 “生态 诉 
讼 ”。 据 了 解 ， 
该 平台 网 站 专门 从 
事 网 赚 业 务 ， 在 其 
自 页 任务 大 厅 专 门 
设置 “搜索 任 
务 ” 等 专题 ， 人 允许 
网 站 站 长 友 布 针对 
百度 等 搜索 引擎 的 
虚假 点 击 任务 ， 平 
人 台 内 的 网 赚 用 尸 可 
根据 任务 中 的 详尽 
指引 ， 前 往 自 度 搜 
索 对 应 的 天 键 词 ， 


在 所 击 搜索 结果 并 
提交 相应 证 据 后 ， 
即 可 领取 平台 奖励 
的 “金币 ”进而 兄 
换 现金 。 


ESG 官 方 网 站 
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这 种 行为 ， 利 用 了 
在 搜索 引擎 的 排序 
算法 中 ， 用 尸 点 击 
行为 必然 点 有 一 定 
比重 的 技术 原理 ， 
试图 通过 制造 不 反 
应 用 尸 实际 搜索 需 
求 的 虚假 点 击 行 
为 ， 人 为 拾 升 这 些 
网 站 在 搜索 结果 中 
的 排名 ， 破 坏 了 搜 
索引 擎 原 有 的 排序 
规则 。 


8 月 辰 ， 上 自 度 公司 
起 诉 该 网 站 平台 的 
经 营 者 构成 不 正当 
竞争 ， 要 求 该 网 站 
经 营 者 立即 停止 侵 
权 行 为 ， 赔 偿 经 济 
损失 300 万 元 ， 并 
公开 刊登 声明 消除 
影响 。 北 京 市 海淀 
区 人 民法 院 已 正式 
受理 该 案 ， 目 前 案 
件 正 在 审理 中 。 

此 外 ， 若 您 在 上 网 
过 程 中 ， 发 现任 何 
非法 、 虚 假 和 有 害 
言 轧 ， 都 可 通过 折 
度 举报 中 心 
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http://jubao.bal 


du.com 进行 举 
报 ， 百 度 将 在 第 一 
时 间 进 行 核实 处 
理 。 





联系 我 们 用 科技 让 复杂 的 世 
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关于 百度 

百度 投资 者 关系 
百度 隐私 保护 平台 
百度 用 户 服务 中 心 


百度 个 人 信息 保护 咨询 
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关于 百度 
百度 投资 者 关系 
百度 隐私 保护 平台 
百度 用 户 服务 中 心 
百度 个 人 信息 保护 咨询 
联系 我 们 


https://esg.baidu.com/zh/article/Monthly_Report_of_Baidu’s_ Comprehensive_Governance_of_ Information _ Security _ (August & September 2020) 


14/15 


11/5/21, 4:20 PM ESG 官 方 网 站 
邮箱 : esg@baidu.com 
地 址 : 北京 市 海淀 区 上 地 十 街 10 号 百度 大 厦 





Copyright reserved @ 2021 Baidu 


https://esg.baidu.com/zh/article/Monthly_Report_of_Baidu’s_Comprehensive_Governance_of_Information Security_(August & September_ 2020) 15/15 


